DE N IQE Administratorem Danych jest:

] _ DENIQUE SP. Z 0.0.,
SIEC SALONOW PIEKNOSCI UL. Sibeliusa 14, 02-641 Warszawa

Szanowni Panstwo,

Od 25 maja 2018 w Polsce bedzie stosowane Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony danych osobowych. Prosimy o zapoznanie sie z nastepujgcg informacjg

dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

(MAdministrator oraz dane kontaktowe

Administratorem Panstwa danych jest Denique sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul.Sibeliusa 14,
02-641 Warszawa. Mozecie sie Panstwo skontaktowac¢ z nami piszgc na podany powyzej adres
pocztowy lub wysylajgc maila na adres elektorniczny rodo@denique.pl

Czekamy tez na kontakt pod numerem telefonu: 664 486 655

Al Jaka instytucja w Polsce jest organem nadzorczym w zakresie Ochrony Danych

Aktualnie organem nadzorczym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

Pamietajcie prosze, ze macie Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

KECzy mozna ztozy¢ sprzeciw, wycofa¢ udzielong zgode lub upowaznienie?

Oczywiscie. Mozna wnies¢ w kazdej chwili sprzeciw wobec okre$lonego przetwarzania danych —

szczegolnie przetwarzania w celach marketingowych.

3\ jakich celach przetwarzamy dane osobowe?

a. Zapewnianie produktéw i ustug zgdanych/zamoéwionych przez Panstwa: uzywamy
przekazanych nam informacji w celu Swiadczenia ustug, o jakie uzytkownik, czyli Panstwo

nas prosicie
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b. Skontaktowania sie z Panstwem w przypadku zmiany godziny ustugi lub odwofania ustugi:
wysytamy Wam wiadomosci na temat zaméwionych ustug oraz ich zmian. Takie
wiadomosci nie sg wysytane w celach marketingowych i nie mozna zrezygnowac z ich

otrzymywania;

c. Marketing: od czasu do czasu bedziemy wysytaé drogg elektroniczng informacje o
promocjach. Przystuguje Panstwu prawo do zaakceptowania lub rezygnacji z
otrzymywania tego typu wiadomosci na kazdym etapie. Ponadto kazda przestana przez nas
elektroniczna wiadomos$¢ bedzie zawieraé mozliwo$S¢ zaznaczenia, ze nie zyczycie sobie

dalszego otrzymywania od nas bezposrednich materiatdbw marketingowych.
d. utrzymywania, wyswietlania stron internetowych lub komunikowania sie przez te strony.

e. wykonywania obowigzku prawnego, w tym prawnie uzasadnionych intereséw naszej firmy
(bezpieczenstwa osob, tj. Klientbw oraz pracownikdédw i mienia, dochodzenia lub obrony w

sprawie roszczen).

f. Komunikacja w zwigzku z obstugg klienta: wykorzystujemy dane do zarzgdzania naszymi

relacjami z Panstwem jako naszym klientem i w celu poprawy jakosci ustug obstugi.

g. Swiadczenie spersonalizowanych ustug: wykorzystujemy dane w celu dostarczania

informacji, ktére naszym zdaniem mogg Panstwa zainteresowac.

Wl Jakie sg rodzaje przetwarzanych danych?

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje na temat uzytkownika umozliwiajgce jego

identyfikacje, na przyktad imie i nazwisko, dane kontaktowe.

Mozemy gromadzi¢ dane osobowe, gdy rezerwujecie Panstwo wizyte (bezposrednio lub za
posrednictwem naszych zaufanych niezaleznych partneréw), tworzycie konto, korzystacie z naszej
witryny internetowej i/lub aplikacji oraz innych witryn internetowych dostepnych za posrednictwem

naszej witryny i/lub aplikacji, uczestniczycie w ankiecie lub konkursie lub kontaktujecie sie z nami.

Mozemy w szczegoélnosci gromadzi¢ informacje nalezgce do nastepujgcych kategorii:
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o)

. Imie i nazwisko, adres domowy, adres e-mail, numer telefonu.

b. Informacje na temat stanu zdrowia osdb, ktorzy majg specjalne wymagania medyczne i/lub

zywieniowe;
c. Historia wizyt.
d. Informacje na temat preferencji uzytkownika.
e. Informacje na temat zakupu produktéw.
f. Informacje na temat korzystania z naszej witryny internetowej i/lub aplikaciji;

g. Komunikacja skierowana do nas przez uzytkownika za posrednictwem poczty, wiadomosci

e-mail, czatu, medidow spotecznosciowych oraz przez telefon.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem ochrony danych osobowych, dane osobowe dotyczgce stanu
zdrowia stanowig ,wrazliwe” dane osobowe. Bedziemy przetwarza¢ takie dane wylgcznie po
uzyskaniu wyraznej zgody uzytkownika lub jezeli bedzie to niezbedne (na przyktad w przypadku,

gdy uzytkownik poprosi o pomoc specjalng) lub jezeli uzytkownik celowo je upublicznit.

MK ategorie odbiorcéw danych.

Generalnie nie jest naszym celem przekazywanie komukolwiek Panstwa danych. Prosze jednak

pamietac, ze:
a. mozemy przekazac¢ dane do podmiotéw upowaznionych na podstawie przepisdéw prawa

b. istniejg podmioty, ktébrym dane przekazemy na podstawie Panstwa zgody Iub

upowaznienia.

[l )2k dtugo bedziemy przetwarzali Wasze dane?

Okres przetwarzania Panstwa danych zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sg przetwarzane

oraz od przepisow prawa. Dane zwigzane z Waszg zgodg przetwarzamy przez czas wskazany w
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oswiadczeniu lub do momentu odwotania zgody. Prosze jednak pamietaé, ze w sytuacji, w ktorej
przepisy prawa obligujg nas do archiwizowania danych przez dtuzszy okres, bedziemy stosowali

przepisy prawa.

Dane mogg byC przetwarzane oddzielnie wedtug poszczegdélnych celéw i podstawy prawnej.
Mozecie Panstwo odwota¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych, ale nie
pozbawia nas to prawa do przetwarzania danych w innym celu lub z innej podstawy prawne.

Zawsze mozecie wycofac¢ wszystkie lub wybrane zgody.

Kiedy Panstwa dane osobowe przestang by¢ potrzebne, zostang bezpiecznie usuniete lub
zniszczone. Rozwazymy réwniez, w jaki sposéb mozemy zminimalizowa¢ z czasem ilosé
wykorzystywanych przez nas danych osobowych oraz to, czy mozemy dokona¢ anonimizacji
danych osobowych w taki sposdb, aby sie z nim nie wigzaty i nie pozwalaty na jego identyfikacje.
W tym wypadku bedziemy mogli korzysta¢ ztakich informacji bez informowania o tym

uzytkownika.

:llParnistwa prawa

a. posiadacie Panstwo prawo zgdania od nas dostepu do dotyczgcych Panstwa danych
osobowych oraz prawo do ich sprostowania, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym.
Ponadto w przypadkach przewidzianych prawem mozecie Panstwo zgdac¢ usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania danych.

b. Mozecie Pahstwo wnieS¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Taki sprzeciw zostanie

rozpatrzony przez nas z najwyzszg starannoscig

c. Od 25 maja 2018 bedziecie Panstwo mieli prawo do przenoszenia danych lub uzyskania
kopii danych. Pamietajcie prosze, ze Wasze prawo nie moze wptywac niekorzystnie na
prawa i wolnosci innych oso6b, a jego realizacja zalezna jest od mozliwosci technicznych.
Pierwsza kopia danych jest bezptatna. Wnioski w tej sprawie mozna sktadac elektronicznie,
pisemnie lub telefonicznie, prosze jednak pamietaé, ze na Administratorze spoczywa

obowigzek weryfikacji tozsamosci Klienta
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d. W przypadku zawarcia umowy lub wykonania ustugi podanie danych jest konieczne. Jesli
nie podacie Panstwo danych wymaganych do wykonania ustugi, zawarcia umowy mozemy

odméwi¢ wykonania ustugi lub zawarcia umowy

e. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.
Moga zdarzy¢ sie przypadki, w ktérych dla wykonania ustugi lub umowy bedziemy musieli
przekaza¢ dane podmiotowi trzeciemu. O ile nie istnieje odrebna podstawa prawna takiego
przekazania, bedziemy prosili o wyrazenie przez Was dodatkowej zgody lub upowaznienia.

Odmowa moze mie¢ wptyw na wykonanie ustugi lub umowy.

f. Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym") (art. 17 RODO). Posiadacie
Panstwo prawo zgdania niezwtocznego usuniecia dotyczgcych Was danych osobowych, a
my mamy obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z
nastepujgcych okolicznosci:

e dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdérych zostaty zebrane lub w inny

sposéb przetwarzane;
e 0soba, ktorej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie

e 0soba, ktoérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania

I nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania

g. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania w

nastepujgcych przypadkach:
¢ Kiedy dane sg nieprawidtowe - na czas do ich poprawy

e Osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec
przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie

administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

e Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia

sie usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania.

h. Prawo do przenoszenia danych (art. 19 RODO).
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tMNasze dobre praktyki:

a. Chronimy Wasze dane osobowe tak, jak swoje wtasne.

b. Zbieramy tylko dane niezbedne do wykonania obowigzkéw.



